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Informations prospectives

Nous avons utilisé, dans le présent rapport, diverses expressions qui pourraient constituer des informations
prospectives. De fagon générale, toute déclaration contenue dans le présent rapport qui ne constitue pas
un fait historique peut étre considérée comme une déclaration prospective. Lutilisation du futur ainsi que
d’expressions telles que « s’engager », « viser », « vision », « ambition », « chercher », « cibles »,
« objectifs » et d’autres expressions similaires indique généralement des déclarations prospectives. Les
déclarations prospectives pouvant étre contenues dans le présent rapport font référence a des hypothéses
sur les industries alimentaire et de la pharmacie au Canada, des cibles, I'économie en général ainsi que
notre plan d’action 2025 et notre plan de responsabilité d’entreprise 2022-2026. Ces déclarations
prospectives ne donnent pas de garantie quant a la performance future de la Société et elles supposent
des risques connus et inconnus ainsi que des incertitudes pouvant faire en sorte qu’elles ne se réalisent
pas. Nous croyons que nos déclarations sont raisonnables et pertinentes a la date de publication du présent
rapport et représentent nos attentes. METRO n’a pas lintention de mettre a jour les déclarations
prospectives qui pourraient étre contenues dans le présent rapport.

Section 1 : Notre cible actuelle pour les pertes et gaspillage alimentaires

En tant que chef de file dans les domaines de I'alimentation et de la pharmacie, notre raison d’étre est de
nourrir la santé et le bien-étre de nos communautés. Par conséquent, la réduction des pertes et du
gaspillage alimentaires (PGA) est une priorité, car elle contribue directement a contrer l'insécurité
alimentaire et a réduire les impacts environnementaux des matieres résiduelles organiques. En janvier
2019, nous avons annoncé notre objectif de réduire de 50 % le gaspillage alimentaire généré par nos
activités d’ici 2025 par rapport a 2016*. Pour cette cible spécifique, nous nous sommes concentrés sur les
activités sous notre contréle opérationnel, résultant des activités des magasins d'alimentation corporatifs
et franchisés au Québec et en Ontario sous nos enseignes Metro, Super C, Food Basics et Adonis.

Pour plus de détails quant a notre objectif des prochaines années, veuillez vous référer a la section 4 de
cette fiche d'information.

Section 2 : Comment nous quantifions les PGA

2.1 Définitions

Les surplus alimentaires désignent toute la nourriture invendue ou inutilisée par une entreprise, y compris
les aliments sauveés du gaspillage et les PGA.

Les aliments sauvés du gaspillage sont des surplus alimentaires redistribués pour la consommation
humaine. Au fil des ans, nous avons mis en place des programmes qui permettent de sauver les aliments
du gaspillage :

* Vendre a rabais les aliments : Vente d’aliments a rabais en magasin (programme « Ensemble, évitons
le gaspillage ») ou par I'entremise d’applications anti-gaspillage comme FoodHero et Too Good To Go.

» Transformer les aliments : Transformation des aliments (découpe, cuisson, etc.) en nouveaux produits
ou repas. Dans certains de nos centres de distribution, notamment ceux spécialisés dans les produits
frais, nous faisons appel a des transformateurs tiers pour valoriser nos surplus alimentaires.

! Conseil national Zéro Déchet, Les chefs de file de I'industrie alimentaire s’engagent a lutter contre le gaspillage alimentaire au
Canada, 2019
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https://corpo.metro.ca/userfiles/file/PDF/plan-re-2022-2026.pdf
https://www.commercedetail.org/wp-content/uploads/2018/08/Communiqu%C3%A9-de-presse-FR-Final-Jan-18_19.pdf
https://www.commercedetail.org/wp-content/uploads/2018/08/Communiqu%C3%A9-de-presse-FR-Final-Jan-18_19.pdf

* Donner les aliments invendus : Redistribution des aliments qui n'ont pas été vendus, mais qui sont
encore comestibles a nos partenaires du programme Récupartage.

Pertes et gaspillage alimentaires

Nous nous conformons a la définition des PGA telle que décrite dans la norme de comptabilisation et de
quantification des pertes et gaspillage alimentaire («kNorme PGA »), une norme internationale qui encadre
la quantification de ce genre de matiéres résiduelles. Selon la Norme PGA, les PGA correspondent au
poids des « aliments et/ou des parties non comestibles associées retirés de la chaine d'approvisionnement
alimentaire? ». Les PGA désignent tous les aliments et les parties non comestibles associées qui
n'atteignent pas leur destination prévue : la consommation humaine. C'est pourquoi les surplus alimentaires
donnés ou vendus a prix réduit en magasin ou sur des applications anti-gaspillage ne sont pas considérés
comme des PGA, car ces aliments remplissent leur objectif initial : étre destinés a la consommation
humaine3.

Notre quantification porte sur les PGA générés dans les magasins et centres de distribution et production
dont la destination finale est 'une des suivantes : aliments pour animaux, digestion anaérobie, compostage,
production de biocarburant et enfouissement/incinération®. Nous priorisons les destinations finales en
fonction de leur potentiel de valorisation et de leur impact environnemental : I'alimentation animale arrive
en téte, suivie de la digestion anaérobie, du compostage et de la production de biocarburant, tandis que la
mise en enfouissement/incinération n'offre aucune valeur ajoutée. La digestion anaérobie, le compostage
et la production de biocarburant sont regroupés et considérés comme offrant une valorisation modérée,
aucune n’étant jugée intrinséquement plus favorable qu'une autre. Leur niveau de valorisation varie
considérablement en fonction de nombreux facteurs, et la littérature scientifique ne fournit pas de
consensus clair permettant de les classer avec certitude. Il convient de noter que la digestion anaérobie
inclut uniquement la filiére de récupération des matiéres organiques, et que la production de biocarburant
ne comprend que les filieres de récupération des huiles de cuisson et des trappes a graisse.

2.2 Indicateurs de performance clés

Notre indicateur de performance clé pour suivre notre réduction des PGA dans nos magasins corporatifs
et franchisés est le rapport entre le poids total des PGA (tonnes métriques) et les ventes totales de
produits alimentaires (million $) :

poids total des PGA (tonnes)
ventes totales nourriture (M$)

IPC Pertes et gaspillage alimentaires (magasins) =

Afin d'avoir un indicateur représentatif, nous avons opté pour une mesure d'intensité qui considére la
croissance des ventes des magasins. Les ventes de produits alimentaires ont été sélectionnées en raison
de leur lien direct avec la génération de PGA.

2 Food Loss and Waste Accounting and Reporting Standard, Glossary, p. 141, 2016
3 Food Loss and Waste Accounting and Reporting Standard, Table 2.1, p. 18, 2016
4 Basée sur le Food Loss and Waste Accounting and Reporting Standard, Table 6.1, p. 40, 2016
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Notre indicateur de performance pour le suivi de la réduction des PGA dans les centres de distribution et
de production est le rapport entre le poids total des PGA (en kilogrammes) et la surface de nos centres
de distribution (en pieds carrés) :

poids total des PGA (kg)

surface totale (piz}

IPC Pertes et gaspillage alimentaires (centres) =

Veuillez noter que notre performance pour 2025, ainsi que pour toutes les années précédemment publiées,
est basée sur une période de déclaration allant de juillet a juin. Par exemple, la performance de 2025 reflete
les données de juillet 2024 a juin 2025.

2.3 Détails sur la méthodologie

Nous suivons la Norme PGA en éliminant le poids associé aux emballages, ce qui garantit que nos données
n'incluent que les PGA réels®.

Chaque année, des auditeurs externes réalisent également des caractérisations de déchets dans certains
de nos magasins et centres de distribution et de production afin de déterminer les matieres présentes dans
nos flux de déchets. Nous utilisons ces rapports pour déduire la part moyenne de nourriture présente dans
nos conteneurs et compacteurs a déchets, et nous I'appliquons a nos données réelles sur le poids des
matiéres envoyées a I'enfouissement.

Section 3 : Notre stratégie en action

3.1 Prévenir : analyser les causes profondes des PGA et favoriser un changement
systémique

* Nous disposons d'un groupe de travail dédié a la supervision des efforts de réduction des PGA et
a la gestion du plan d'action.

* Nous nous engageons a participer activement, en tant que membre de lindustrie, a des
événements qui encouragent la collaboration pour développer ensemble des solutions visant a
réduire les PGA dans le systéme alimentaire. En 2025, nous avons continué a participer au groupe
d’action du Conseil canadien du commerce de détail sur la préservation des aliments et la lutte au
PGA.

* Nous avons optimisé l'intégration de notre outil interactif, congu pour améliorer la gestion
opérationnelle des produits frais et surgelés, depuis nos centres de distribution jusqu'aux
magasins. Cet outil permet de mettre a rabais les aliments qui, autrement, pourraient étre gaspillés
— par exemple en raison d’unités endommagées dans une caisse ou un volume de produits plus
élevé que prévu. Les améliorations continues apportées cette année ont visé a rendre l'outil plus
accessible aux équipes des magasins, favorisant ainsi une adoption élargie et une utilisation plus
réguliére.

* Nous poursuivons la mise en ceuvre d'outils de gestion d'inventaire dans l'ensemble de nos
opérations. Grace a l'intelligence artificielle, ces outils permettent d’anticiper la demande et de
mieux planifier l'inventaire. lls jouent un réle important dans l'optimisation des opérations et
contribuent a réduire les surplus alimentaires.

5 Food Loss and Waste Accounting and Reporting Standard p. 71, 2016
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3.2 Réagir : sauver, redistribuer ou récupérer les surplus alimentaires

* Nous continuons d’optimiser notre programme « Ensemble, évitons le gaspillage » qui offre 30 %
de rabais sur les produits dont la fin de vie approche. Déja en place dans nos enseignes Super C,
Food Basics et Metro, ce programme a été déployé dans nos magasins Adonis en 2025.

* Nos partenariats avec les applications anti-gaspillage FoodHero et Too Good To Go continuent de
se développer. Suite au succes de Too Good To Go dans les magasins Metro de I'Ontario, les
magasins Metro du Québec ainsi que tous les magasins Super C, Food Basics, Adonis et certains
magasins Premiére Moisson et pharmacies Jean Coutu, ont commencé a proposer des sacs
surprises. Dans un souci d'amélioration continue, nous avons collaboré avec Too Good to Go pour
améliorer les processus. Veuillez consulter notre Rapport RE 2025 pour plus de détails sur ces
améliorations.

* Nous continuons a développer notre offre de formation et de multiplier les opportunités
d’engagement sur les PGA, en élargissant nos efforts aux équipes opérationnelles et a la direction.
En 2025, nous avons mis I'accent sur la formation relative aux dons alimentaires, en collaboration
avec certaines banques alimentaires partenaires. Des séances de mise a jour sur les meilleures
pratiques ont été offertes afin de renforcer la compréhension et I'application des protocoles de dons
au sein des magasins.

Section 4 : Favoriser le progrés - Notre nouvel objectif

A la suite d’'un examen approfondi des meilleures pratiques en matiére de mesure de performance liée aux
PGA, nous sommes fiers de réaffirmer notre engagement en introduisant une nouvelle cible ambitieuse :

Augmenter de 30 % la proportion d'aliments sauvés du gaspillage d'ici 2030, par rapport a 2024.

Plutét que se concentrer uniquement sur la quantité de nourriture perdue ou gaspillée, nous tournons
désormais notre attention sur la quantité que nous pouvons sauver avant qu’elle ne devienne un déchet.
Cela signifie récupérer les surplus alimentaires et les rediriger vers leur usage premier : la consommation
humaine. En d'autres mots, nous maximisons nos efforts pour sauver les aliments du gaspillage en les
utilisant a temps pour conserver leur qualité et leur valeur nutritionnelle.

Nous élargissons également la portée de notre objectif au-dela des magasins, qui ont été notre priorité
jusqu'a présent, pour y inclure officiellement nos centres de distribution.

Bien que notre méthodologie et notre définition des PGA demeurent inchangées, notre impact sera
désormais mesuré avec une plus grande précision. Notre nouvel indicateur de performance suit le poids
des surplus alimentaires qui sont sauvés et le compare au total des surplus générés, qui correspond a la
somme des aliments sauvés et gaspillés. Notre objectif est d'augmenter la proportion des aliments sauvés.
Cet indicateur ne repose pas sur les estimations annuelles issues des audits de caractérisation des
déchets. Il est aussi spécifiquement congu pour améliorer la visibilité auprés de nos équipes
opérationnelles, afin de mieux comprendre quelles actions et quels programmes contribuent le plus a la
réduction des PGA.

De plus amples détails seront fournis dans notre rapport de responsabilité d'entreprise 2026, dans lequel
nous rendrons compte pour la premiére fois des progres réalisés vers ce nouvel objectif.
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